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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
1.1 Objeto

Establece y describe el Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) del Departamento Académico de
Estadistica e Informatica (DAEI) de la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) y sirve como
plataforma de mejoramiento continuo a través de las diferentes politicas de calidad, seguridad, salud
y medio ambiente, en concordancia con la misién, vision y objetivos del DAEI.

Presenta al Departamento Académico de Estadistica e Informatica (DAEI) en su actividad de
ensefianza universitaria a nivel pregrado y posgrado, actividades y procesos relacionados a su
funcion de formacion humanista, integral, cientifica y tecnol6gica de los profesionales que la sociedad
requiere, asi como para el logro de la mejora continua de sus procesos.

Los lineamientos expresados en el Manual de Calidad son coherentes con los alcances de la Ley
Universitaria No. 30220, Norma 1SO 9001:2015, Estatuto y Reglamento General de la UNALM. Da
respuesta a los requerimientos del modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacién Superior Universitaria, Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), entre otros.

1.2 Presentacion del Departamento Académico de Estadistica e Informatica

En el afio 1960, la Ley Universitaria No. 13417 reconoci6 a la Escuela Nacional de Agricultura (ENA)
el rango universitario y en tal virtud, cambi6 su denominacién por el de Universidad Nacional Agraria
La Molina (UNALM). De esta manera comenzaron a funcionar como organismos académicos las
facultades de Agronomia, Zootecnia, Ingenieria Agricola y el Instituto de Investigaciones y Estudios
Avanzados. Posteriormente, en 1962, se crearon las facultades de Ciencias y la de Economia y
Ciencias Sociales, ésta Ultima mas adelante cambié su denominacién por la de Ciencias Sociales.

En febrero de 1969 el gobierno militar de entonces promulgd el DL 17437 “Ley Organica de la
Universidad Peruana”, que reemplazé el Consejo Universitario por un Consejo Ejecutivo, pero
mantuvo la Asamblea Universitaria. Las Facultades de la universidad desaparecieron y en su lugar
aparecieron los Programas Académicos y los Departamentos Académicos, y en nuestro caso se
trataba del Programa Académico de Ciencias Sociales.

Més adelante, en el afio 1972, se cre6 la Comisién Reorganizadora del Programa Académico de
Ciencias Sociales con Resolucion No. 19776/UNA del 29 de setiembre y Resolucién No. 19836/UNA
del 13 de octubre con el objetivo de impulsar un programa académico con sentido de integracion
institucional y de interrelacion académica, orientado fundamentalmente a las disciplinas de
economia, estadistica y planificacion.

Es asi que el 27 de abril de 1973, segun Resolucién No. 21832/UNA, se suprimioé el Programa
Académico de Ciencias Sociales y se cred en sustitucion el Programa Académico de Economia y
Planificacién; se suprimieron los curriculos de Sociologia, de Administracién, de Educacion Agricola,
de Economia Familiar y de Educacién, y Extensién Agricola. El Programa Académico de Economia
y Planificacién se encargaria de administrar la curricula de economia y estadistica. Asimismo, se
desdobl6 el Departamento Académico de Matematica y Estadistica de la Facultad de Ciencias en el
Departamento Académico de Matematica, que permanecio en el Programa Académico de Ciencias;
y el Departamento Académico de Estadistica, que pasoé a ser integrante del Programa Académico
de Economia y Planificacién. El Departamento Académico de Economia y Administracion pasa a
denominarse Departamento Académico de Economia y Planificacion.

En 1983 se promulga la Ley Universitaria 23733 la cual restablecid el régimen académico por
Facultades y Departamentos Académicos y como consecuencia de esto el Programa Académico de
Economia y Planificacién paso a ser la Facultad de Economia y Planificacion (FEP).
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Los primeros pasos en la creacién de la carrera profesional de estadistica en la UNALM se dan
cuando el Ing. Wilfredo Salhuana participa, en 1961, en la creacién de la Facultad de Ciencias,
constituida inicialmente por 3 Departamentos: Biologia, Quimica y Geologia, y Fisica y Matematicas.
Ademas, junto con los Ing. José Calzada Benza y Luis Ramirez Davila integra la Comisién encargada
del desarrollo de la especialidad de estadistica. Con el paso de los afios, la universidad decide dividir
el Departamento de Fisica y Matematicas en dos departamentos: uno de Fisica y Meteorologia y
otro de Matematica y Estadistica. El Ing. Salhuana asumié la jefatura de este Ultimo en el afio 1964.
La plana docente de este primer departamento estuvo conformada por José Calzada Benza, José
Luis Krumdieck, Ernesto Viacava, Walter Fegan y Alfredo Garcia Goicochea.

La necesidad de contar con profesionales capacitados en estadistica fue considerada por la comision
encargada del desarrollo de la estadistica en la UNALM, y asi recomendo la creacion de la carrera
profesional de Estadistica, cuyo plan fue establecido en 200 créditos para optar por el grado
académico de bachiller en Ciencias Estadistica y la presentacion de una tesis de investigacion para
optar por el titulo profesional de Ingeniero Estadistico. Entre los principales cursos de este primer
plan de estudios se tuvo Métodos Estadisticos para la Investigacién, Célculo de probabilidades,
Muestreo, Teoria Estadistica y Disefios experimentales. En 1966 se graduaron los tres primeros
bachilleres: Maximo Sotomayor Anchante, Daniel Nufiez Castillo y Victor Segundo Pastor Talledo.

El Consejo Ejecutivo de la UNALM en su sesién del 9 de marzo de 1973 aprobd un conjunto de
normas de las cuales las relacionadas con la especialidad de Estadistica son las siguientes:

e Mantener un programa académico en el area de las Ciencias Sociales orientandose
fundamentalmente a los campos de la economia, estadistica y planificacién, bajo la
denominacion de Programa Académico de Economia y Planificacion.

e Que este programa administra el curriculo de Economia y Estadistica, ya existente.

e Desdoblar el Departamento de Matematica y Estadistica en dos nuevos Departamentos
Académicos que se denominard Departamento Académico de Matemética y Departamento
Académico de Estadistica.

Asi, el Departamento Académico de Estadistica se crea el 27 de abril de 1973 y tuvo como profesores
titulares a Walter Fegan (jefe del Departamento), José Calzada Benza, Alfredo Garcia Goicochea,
Rogerio Ventura Estrada, Jorge Toma Inafuko, Luis Mufioz Quiroga. Los profesores Wilfredo
Salhuana y Marco Nevado, especialistas en mejoramiento genético de plantas decidieron
permanecer en el Departamento de Fitotecnia del Programa Académico de Agronomia, sin embargo,
continuaron colaborando con el Departamento de Estadistica.

El Ing. Alfredo Garcia Goicochea asumi6 en 1974 y hasta 1986 la jefatura del Departamento de
Estadistica. Durante este periodo la Jefatura puso especial empefio en lograr un plantel docente
idéneo, formado principalmente por los mejores alumnos de la especialidad, politica que permitié
incorporar como profesores a los ingenieros Arturo Rubio, Consuelo Arellano, Gardenia Medina,
Jorge Luis Rubio, David Mufioz, Jorge Chue, Hugo Angeles, Felipe de Mendiburu y Fernando
Miranda.
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1.3 Mision de la Facultad de Economiay Planificacién

“La Facultad de Economia y Planificacién es una unidad académica que ofrece a la sociedad
formacion profesional de pregrado y especializacién en posgrado de alta calidad humanistica,
cientifica y tecnolégica en las ciencias econdmicas, empresariales, estadistica aplicada, y las

ciencias sociales y humanas, contribuyendo con la investigacién al avance del conocimiento

y al desarrollo sostenible del pais”.

1.4 Visién de la Facultad de Economiay Planificacion

“Ser una Facultad con sus programas académicos de pre y posgrado acreditados, con
prestigio nacional e internacional en la formacién y especializacion de profesionales
competentes, proactivos, emprendedores y lideres, comprometidos con la investigacion y la

generacion de conocimientos e iniciativas innovadoras, que promuevan el desarrollo

sostenible”.

1.5 Mision de la Facultad del Departamento Académico de Estadistica e Informatica

“El Departamento Académico de Estadistica e Informatica es una unidad académica que
ofrece a la sociedad formaciéon de alta calidad profesional en Ingenieria en Estadistica

Informética a nivel de pregrado y maestria en Estadistica Aplicada y doctorado en Ciencia de

Datos a nivel de posgrado”.

1.6 Visién del Departamento Académico de Estadistica e Informatica

“Ser un Departamento Académico con sus programas académicos de pre y posgrado
acreditados, con prestigio nacional e internacional en la formacién y especializacion de
profesionales competentes, proactivos, emprendedores y lideres, comprometidos con la

investigacion y la generacion de conocimientos e iniciativas innovadoras, que promuevan el

desarrollo sostenible”.
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1.7 Referencias y contacto

Son datos generales y vigentes de la Universidad Nacional Agraria La Molina y del Departamento
Académico de Estadistica e Informatica:

e Universidad Nacional Agraria La Molina
Direccion: Av. La Molina s/n La Molina - Central Telefénica: 614 7800

e Decanato de la Facultad de Economiay Planificacién
Anexo: 204 - Directo: 6147131
Correo: feconomia@lamolina.edu.pe

e Director del Departamento Académico de Estadistica e Informética
Anexo: 286 — Directo: 6147136
Correo: destadistica@lamolina.edu.pe
Péagina web: http://www.lamolina.edu.pe/facultad/economia/index.php/depacaestinf/

e Oficina de Calidad y Acreditacién - DAEI
Correo: acre_estadistica@lamolina.edu.pe

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos contienen disposiciones relacionadas al Sistema de Gestién de la
Calidad de la Universidad Nacional Agraria La Molina y del Departamento Académico de Estadistica
e Informatica, descrito en el presente manual.

Ley 28044 Ley General de Educacion

Ley 30220 Ley Universitaria

Ley 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa

D.S. 018-2007-ED Reglamento de la Ley 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa

Directiva SINEACE que regula el proceso de acreditacion, la participacién de los evaluadores
externos y a las entidades evaluadoras externas.

Resolucién de Consejo Directivo 018-2017-SUNEDU/CD, que aprueba las “Medidas de
Simplificacion Administrativa para el Licenciamiento Institucional” y El “Reglamento del
Procedimiento de Licenciamiento Institucional.

Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo AD-HOC N° 172-2018-SINEACE/CDAH
del 16.10.2018

Directiva N° 002-2018/SINEACE/P Directiva que regula el proceso de acreditacion de
instituciones educativas y programas

Modelo de Acreditaciéon para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria -
SINEACE - octubre 2016

Norma ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

Norma ISO 9000:2015 - Sistema de Gestién de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario
Estatuto de la Universidad Nacional Agraria La Molina

Reglamento General de la UNALM

Modelo educativo de la Universidad Nacional Agraria La Molina: 2017

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los fines del Presente Manual del Sistema de Gestion de Calidad — DAEI se consideran como
vélidas las definiciones que figuran en la norma internacional ISO 9001:2015, el Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — SINEACE, y los
considerados en las REFERENCIAS NORMATIVAS del presente manual. Otras definiciones
especificas consideradas por el Departamento de Estadistica e Informatica se encuentran en el
Anexo 1. Glosario de Términos y Definiciones del presente Manual.
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Los procedimientos que forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad — DAEI, que son
referenciados en los diferentes capitulos de este manual, contienen también las definiciones
aplicables al proceso en particular al que pertenecen.

4. CONTEXTO
4.1 El Departamento Académico de Estadistica e Informatica (DAEI) y su Contexto

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica (DAEI) (Anexo 2), es una unidad
académica de la Facultad de Economia y Planificacién (FEP), la cual se encuentra ubicada dentro
de la ciudad universitaria de la Universidad Nacional Agraria La Molina (Anexo 3) y esta integrada
por docentes, estudiantes, administrativos y graduados. Tiene como finalidad la formacion
académica en la carrera profesional de Estadistica Informatica y la especializacion en la maestria de
Estadistica Aplicada y doctorado en Ciencia de Datos. El Ingeniero Estadistico Informético contribuye
en la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre, con los riesgos propios de la actividad
humana, en los campos: cientifico, tecnoldgico y empresarial, con vision ética y humanistica y
respondiendo con pertinencia a las demandas de la sociedad. La relevancia que tiene actualmente
la Estadistica en la sociedad del conocimiento es su creciente utilizacion en muchas disciplinas. La
carrera de Estadistica Informética analiza informacion estructurada y no estructurada y su labor
ingenieril pasa por la propuesta de soluciones analiticas que resuelvan problemas de las diferentes
areas del quehacer humano, tales como los negocios, la agricultura, la biologia, sociales,
medioambientales y otros. También, realiza actividades de Investigacion y de Responsabilidad
Social pilares tanto de la gestion de_la universidad a nivel institucional, como pilar del programa de
formacion, con una clara conciencia del Perd como realidad multicultural y biodiversa.

El Sistema de Gestion de Calidad - DAEI se relaciona y complementa con el Sistema de Gestion de
la Calidad a nivel institucional de la UNALM, tiene un enfoque de despliegue piramidal que permite
interactuar de manera continua con la sociedad a través de los procesos de transparencia publicados
en la web, asi como con el comité consultivo que representa a los grupos de interés a nivel del
programa.

4.2 Necesidades y expectativas de los grupos de Interés

El DAEI a fin de identificar de manera tangible y continua las necesidades y expectativas de la
sociedad, los requisitos de la comunidad universitaria y los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, ha realizado las siguientes acciones:

a) Haidentificado sus partes interesadas (Anexo 4)

b) Ha identificado los grupos de interés relacionados con los procesos principales, estratégicos
y de soporte que realiza el DAEI como entidad de formacién en educacion superior y sus
requerimientos.

¢) Haconformado el comité consultivo, para que brinde sus puntos de vista y asesore en temas
relacionados a la pertinencia de las actividades de formacién que brinda el DAEI y para que
participen de manera activa, a través de encuestas, en los seguimientos de egresados y
verificacion del perfil de egreso.

El seguimiento y la revision de la informacién aportada por las partes interesadas y de sus
requisitos se detalla en el Procedimiento — Gestion de los Grupos de Interés PE-03

4.3 Alcance del Sistema de Gestién de Calidad del DAEI

EL DAEI ha establecido el alcance del sistema de gestién de la calidad considerando los siguientes
aspectos:

a) laformacion académica profesional, la labor de investigacion y de responsabilidad social que
brinda;
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b) los requisitos de la comunidad universitaria y de las partes interesadas externas;
c) los requerimientos de desempefio que la sociedad requiere de un Ingeniero Estadistico
Informatico.

En base a esta premisa el DAEI declara que el alcance de su sistema de la calidad comprende todos
los procesos identificados como necesarios para el desarrollo y logro de la formacién cientifica,
profesional humanistica y técnica en el mas alto nivel del servicio de ensefianza superior universitaria
del Ingeniero Estadistico Informatico molinero.

Tanto el alcance del sistema de gestién como el sistema en si se encuentra disponible en la pagina
web del departamento de Estadistica Informatica y se mantiene como informacién documentada.
Son aplicables todos los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 sin exclusiones.

4.4 Sistema de Gestidon de la Calidad del DAEI y sus procesos

El DAEI establece, implementa mantiene y mejora continuamente un sistema de gestion de la
calidad, donde incluye los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
la norma ISO 9001 y el Modelo de Acreditacion vigente de SINEACE. En particular:

a) haidentificado los procesos estratégicos, principales y de soporte que realiza en el proceso de
formacion académico profesional del Ingeniero Estadistico Informatico;

b) ha establecido la secuencia e interacciéon de los procesos identificados, los que ha resumido en
un mapa de procesos que se presenta en el Anexo 5 Mapa de Procesos y Anexo 6
Articulacion de los procedimientos con los procesos del DAEI inserto en el presente
manual, y ha identificado la entrada y salida de cada proceso para establecer su secuencia;

c¢) ha determinado la forma como se realizan, miden, analizan, controlan y mejoran estos
procesos, definiendo el uso de una serie de herramientas: como indicadores, encuestas,
rubricas, retroalimentacion entre otros, con el fin de asegurar que se realicen de una forma
eficaz, asegurar la asignacion oportuna de recursos asi como lograr su mejora y principalmente
garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de formacién profesional universitaria
proporcionados a los estudiantes Para determinar y disponer de los recursos necesarios para
la realizacién de los procesos. Estas herramientas se detallan en cada procedimiento que forma
parte del Sistema de Gestion de Calidad — DAEI;

d) para cada proceso identificado, que se describe bajo la forma de procedimiento, se ha
establecido el qué se hace, quién lo hace y cuando lo hace, se han definido también las
responsabilidades y autoridades correspondientes;

e) asi mismo se han analizado las amenazas y oportunidades a través de un FODA (Anexo 7) que
se ha plasmado en una matriz de riesgos y oportunidades MRO-03-DAEI a fin de disponer de
una herramienta que permita abordar y hacer un seguimiento para asegurar que el SGC del
DAEI logre los resultados previstos; se tomen acciones oportunas y mejore en continuidad los
procesos y el sistema de gestion de la calidad.

EL DAEI mantiene un sistema de gestion con informacion documentada para apoyar la operacion de
sus procesos; lo que asegura también de que los procesos se lleven a cabo de una manera
sistematica y seguln lo planificado.
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5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.1.1 Generalidades

La alta direccién en el DAEI comprende las funciones que tienen la capacidad de decisién ejecutiva
y de asignacion de recursos para la realizacion actividades y solucién de eventualidades. ElI DAEI
comprende al director del Departamento, presidente y los miembros del Comité de Calidad y
Acreditacion — DAEI. Se encuentran designados mediante resolucién emitida por el decanato. El
Comité de Calidad y Acreditacién — DAEI tiene a su cargo la implementacién del Sistema de Gestién
de la Calidad, asi como de la mejora continua del mismo. Para asegurar esto, el Comité de Calidad
y Acreditacion — DAEI comunica a todos los docentes y administrativos, mediante los canales
establecidos, determinar y cumplir las necesidades de los alumnos y egresados.

Dentro del contexto del SGC del DAEI, el presidente del Comité de Calidad es el responsable del
SG y de su operatividad, en este sentido, son sus funciones:

a) laresponsabilidad y obligacién de rendir cuentas, cada vez que se requiera y al menos una
vez al afio, a la alta direccion acerca de la eficacia del sistema de gestion de la calidad;
segun lo establecido en el procedimiento Revision del sistema de gestién de la calidad PE-
04 donde también se revisan los resultados de las revisiones participativas de politicas y
objetivos;

b) asegura que se establezcan y aprueben la politica de la calidad y los objetivos de la calidad
para el SGC y que éstos sean compatibles con los lineamientos del sistema de gestién
institucional y de la facultad;

c) esresponsable del SGC del DAEI y asegura la integracion de todos los requisitos y procesos
dentro del alcance;

d) promueve, incentiva las dos caracteristicas principales del sistema de gestion implementado,
el enfoque de procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) asegura la disponibilidad de todos los recursos necesarios del SGC;

f) comunica, promueve sensibilizaciones para que el personal comprenda la importancia de
una gestion de la calidad eficaz funcional, y conforme con los requisitos del SGC;

g) aseguray monitorea el logro de resultados previstos;

h) convoca a la participacion activa de los miembros del Comité de calidad y Acreditacion del
DAEI y promueve la mejora y la eficacia del sistema, apoyando otros roles y area en todo lo
relacionado al sistemay a la aplicacién del modelo.

El Comité de Calidad y Acreditacion — DAEI gestiona los recursos necesarios para implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad y para revisarlo con una periodicidad minima anual con el fin de
verificar si se esta cumpliendo la politica de la calidad, si se estan alcanzando los objetivos de la
calidad y ademés del buen funcionamiento del sistema, dichos lineamientos estan establecidos en
los Procedimientos:

Gestion de politicas y objetivos ((PE-02),

Planificacion estratégica (PE-01),

Revision por la Direccion (PE-04)

5.1.2 Orientacioén al usuario - comunidad universitaria

La alta direccién del DAEI dispone, mantiene y demuestra en forma permanente su liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al usuario, entendiéndose por usuario al pleno de la comunidad
universitaria, tanto estudiantes incluye docentes y personal administrativo, como a toda entidad

natural o juridica que sea afectado o reciba accién por parte del egresado del Departamento
Académico de Estadistica e Informatica, terminando en la sociedad en general.
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El DAEI en general se asegura de que:

a) se hayan determinado con claridad los requisitos del usuario, tanto los legales y
reglamentarios aplicables; que éstos sean comprendidos y se cumplan regularmente;

b) se determinen y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad del egresado y se logre el aumento de la satisfaccion del cliente.

Por su parte el Comité de Calidad y Acreditaciéon — DAEI asegura la pertinente ensefianza y oportuna
atencién a los usuarios, asi como el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés, y
mantiene el enfoque en el logro de la satisfaccidn de este usuario, en todos sus elementos, asi como
el logro de la satisfaccién de empleadores y sociedad en general, velando por el logro del perfil del
egresado.

5.2 Politica de la Calidad

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica implementa y mantiene una Politica de la
Calidad (Anexo 7) que es coherente con la Politica de la calidad a nivel Institucional de la
Universidad Nacional Agraria La Molina (Anexo 8)

La politica de la calidad del DAEI, es apropiada al propdsito y proporciona el marco referencial para
el establecimiento de los objetivos de la calidad; incluye el compromiso de cumplir los requisitos de
la norma ISO 9001, los requisitos del Modelo de Acreditacion vigente del SINEACE, entre otros, asi
como un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

5.3 Objetivos de la Calidad
» Acreditar la carrera profesional de Estadistica Informética en el afio 2021.
» Incrementar la produccion cientifica del DAEI

» Incrementar el nimero de actividades de Proyeccion Social y Extension Universitaria a la
comunidad, pero integrado al concepto Responsabilidad Social Universitaria.

» Implementar el Sistema de Gestidon de Calidad de la carrera profesional de Estadistica
Informética en base a los requerimientos de la ISO 9001, integrado con los requerimientos
del modelo vigente de acreditacion.

» Desarrollar acciones para ampliar y mejorar la infraestructura fisica y de equipos para
mejorar los servicios académicos y administrativos del DAEI, adecuados a las normas de
prevencion de riesgos de desastres.

5.2.1 Comunicacion de la politica de la calidad del DAEI

El DAEI se asegura que la politica sea comunicada comprendida por todos los miembros
relacionados de la comunidad universitaria del DAEI, por ello, la politica de la calidad -DAEI se
encuentra disponible en la pagina web del DAEI y se mantiene como parte de la documentacion del
Sistema de Gestion, aplicAndosele lineamientos de control documentario;

Esta politica es entendida y se aplica y respeta al interior del DAEI y se encuentra disponible en todo
momento para las partes interesadas.

El presidente del comité de calidad tiene la responsabilidad de difundir la Politica de la Calidad a
docentes, personal administrativo y grupos de interés relacionados al DAEI y lo hace, entre otros
mecanismos, a través de la distribucidn, virtual y controlada del Manual — Sistema de Gestion de
la Calidad MC-001/DAEI, en medios como los siguientes:

Portal Web

Correo electrénico
Murales del DAEI
Reuniones con el personal

11
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5.3 Roles, Responsabilidad y Autoridades en el DAEI

En el Departamento Académico de Estadistica e Informatica las responsabilidades y autoridades
estan definidas en el Manual - Organizacidon y Funciones (MOF-002/DAEI), estas funciones se
han asignado. Comunicado y se entienden a nivel del DAEI.

Estas funciones declaradas en el MOF:

a) aseguran conformidad con (de que el SGC es conforme con) los requisitos la ISO 9001 y
con el modelo de acreditacion SINEACE;

b) aseguran que los procesos generen y logren proporcionar las salidas previstas;

c) establecen que el presidente del comité de calidad es quien tiene la responsabilidad de
informar, sobre el desempefio del SGC y oportunidades de mejora; al director y a los
profesores;

d) aseguran que el DAEI mantenga canales de orientacion al usuario;

e) aseguran gque se mantenga la integridad del SGC cuando se realicen cambios en el SGC.
6 PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El Sistema de Gestion de la Calidad - DAEI, se ha disefiado considerando el contexto y la naturaleza
de las actividades que realiza, asi como la necesidad permanente de satisfacer las expectativas de
los estudiantes, docentes, comunidad universitaria y demas partes interesadas representadas por la
Sociedad.

Asimismo, el DAEI ha analizado e identificado los principales riesgos y oportunidades, derivadas y
relacionadas a las actividades de formacion profesional que realiza para lo cual se dispone de una
Matriz de riesgos y oportunidades que se actualiza de manera constante y bajo la responsabilidad
del presidente del Comité de Calidad dentro del contexto y compromiso de mejora alineandose, entre
otros, a la Politica Medio Ambientales y la Politicade Seguridad y Salud de la UNALM los mismos
gue el DAEI hace suyos y que se transcriben a continuacion:

Politica Medio Ambiental

Fomentar la difusion y discusibn de temas ambientales trascendentales para la
gestiébn ambiental en toda la comunidad universitaria mantenimiento de la segregacion de
residuos, almacenamiento y reciclaje.

Politica de Seguridad y Salud

La politica del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo del Area Administrativa y de
Transportes de la UNALM esté orientada a contribuir al logro de la excelencia de servicio
para con la Institucién, lo cual significa, brindar un servicio de manera segura tanto para
los trabajadores como para los comisionados, la mayor calidad de vida posible para todo
el recurso humano.

Los riesgos y oportunidades identificados a nivel del DAEI se gestionan bajo la forma de una Matriz
de riesgos y oportunidades MRO-03-DAEI donde se han identificado riesgos de tipo fisico, quimico

12
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y bioldgico y oportunidades, todas las cuales se gestionan a fin de ejercer un control en los mismos,
ya sea minimizando riesgos y potenciando oportunidades.

A nivel institucional, se dispone de un comité de Salud y Seguridad Ocupacional a nivel institucional
en cumplimiento de la ley 29783 Ley de Salud y Seguridad en el trabajo y se tiene a disposicion el
Reglamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente el cual se aplica en su totalidad
en el DAEIL. Los lineamientos dados, relacionados a la salud y Seguridad en el trabajo se consideran
elementos constituyentes del Sistema de Gestién de la Calidad de la UNALM.

A nivel institucional, la Oficina de Gestion Ambiental, dependiente del rectorado da los lineamientos
relacionados al cuidado del medioambiente, a los que se alinea el sistema de gestion de la calidad
del DAEI, con lo que se asegura que el SGC logre los resultados previstos de orden control y mejora
y que se logre aumentar los efectos deseables de las oportunidades encontradas.

Teniendo en cuenta la matriz de riesgos y oportunidades, el DAEI realiza, de manera planificada, las
acciones para abordar estos riesgos y oportunidades, las mismas que son proporcionales al impacto
a generar.

6.2 Planificacion y gestion de los Objetivos de la calidad en el DAEI

6.2.1 El DAEI define anualmente objetivos de la calidad para el logro de la mejora de sus procesos.
Estos objetivos son coherentes con la politica de la calidad y relacionados a los requisitos de calidad
de proceso aplicable. Tienen la caracteristica de ser medibles, relacionados y pertinentes al logro de
la conformidad y la satisfaccion del usuario por el servicio de formacion profesional en Ingenieria
Estadistica Informatica que se brinda. Los objetivos del DAEI son concordantes con el Plan
Estratégico vigente de la Facultad de Economia y Planificacién, a la que pertenece y se hace un
seguimiento continuo del logro de sus metas y objetivos, utilizando la Matriz de Objetivos de Calidad
(F-PE-02.1)

EL DAEI se asegura que estos objetivos sean comunicados y difundidos, se renuevan anualmente
y en general se gestionan de acuerdo a lo establecido en el procedimiento gestion de los objetivos.

6.2.2 La planificacién del logro de objetivos implica que, por cada objetivo, se definan las actividades
a realizar; los recursos que se requieren, los responsables, los plazos de ejecucion, y la evaluacién
de resultados con los respectivos criterios de aceptacion y rechazo a aplicar en la evaluacion del
logro.

Los Obijetivos de Calidad se aprueban mediante Consejo de Facultad, para establecer su pertinencia,
adecuacién y mejora. EI monitoreo de los objetivos se plasma en la misma Matriz de Objetivos de
calidad (F-PE-02.1) y se gestiona de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento — Gestion de
Politicas y Objetivos (PE-02)

EL DAEI acepta para consideracion, las opiniones del Grupo de Interés respecto a los objetivos,
segun el Procedimiento — Gestidn de los Grupos de Interés (PE-03)

La evaluaciéon de cumplimiento y avance del Plan Operativo, asi como de la Matriz - Objetivos de la
Calidad (F-PE-02.1) se realizan de manera anual, a cargo del Decano de la Facultad de Economia
y Planificacion y del director del DAEI con la informacion de retroalimentacion entregada por los
departamentos académicos. Estos lineamientos estan dados en el Procedimiento — Gestion de
Politicas, Objetivos (PE-02).

El Plan Operativo se deriva del Plan Estratégico de la Facultad de Economia y Planificacion, su
elaboracion se realiza con la participacion de representantes de estudiantes, docentes,
administrativos y grupos de interés, los cuales son aprobados por el Consejo de Facultad y el plan
operativo por el DAEI.

13
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6.3 Planificacién de cambios en el SGC del DAEI

Los cambios que se identifiquen en el SGC del DAEI, se realizan manera planificada y es el Comité
de Calidad y Acreditacion, en colaboracion con el Decano de la Facultad de Economia y
Planificacion, Director del DAEI, representantes de docentes y de administrativos los responsables
de realizar estos cambios, tomando en cuenta en todo momento, el objeto de los cambios, las
probables consecuencias; asi como la necesidad de mantener la integridad del sistema de gestion
de la calidad; asegurar la disponibilidad de recursos; y la designacion de los responsables.

Los cambios en el sistema de gestidon se pueden derivar de diversos requerimientos como:

La necesidad de desarrollar nuevas actividades, ampliar el alcance del sistema
Necesidad de modificar actividades ya implementadas

Necesidad de modificar las estructuras organizacionales del DAEI

Identificacion de nuevos peligros asociados a las actividades o de nuevas
oportunidades

e Identificacion de nuevos aspectos ambientales significativos

e Cambios o necesidad de aplicacion de nuevos aspectos legales o reglamentarios

Cuando se requiere realizar alguno de los cambios antes mencionados en el Sistema de Gestién de
la Calidad - DAEI, se convoca a reunién de las partes involucradas y el tema o modificaciéon se
gestiona como si fuera un aspecto de la Revisién por la direccion, generando el acta y el plan de
accion correspondiente de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento — Revisién por la Direccion
(P.E.04) y se considera, en los casos aplicables, la participacién del comité consultivo para las
opiniones de los grupos de interés.

7. MECANISMOS DE APOYO A LOS PROCESOS DEL DAEI
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica se asegura de la disponibilidad de recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar sus procesos los que estan cubiertos
en el Sistema de Gestion de la Calidad. Esto se realiza a través de la formulacién y aprobacion de
presupuestos asignados por el gobierno central para la realizacion y mejora de los servicios
académicos, administrativos y de bienestar universitario, siempre bajo la Optica de lograr la
satisfaccion de los usuarios, comunidad universitaria y grupos de interés. Se aplican estrategias de
levantamiento de informacion, con encuestas realizadas a estudiantes, docentes, administrativos,
egresados y demas grupos de interés de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Evaluacion
de la satisfacciéon de las partes interesadas PS-08.

EL DAEI asegura la disponibilidad de los recursos que sean requeridos, incluyendo personal,
habilidades especializadas, infraestructura, recursos financieros y tecnolégicos, aulas y laboratorios
donde se imparte la ensefianza. Considera también recursos que sean necesarios dentro del marco
seguridad, salud y medio ambiente.

Para hacer posible todo ello, el DAEI dispone de la asignacion de recursos presupuestales. De
acuerdo con lo establecido en el PE-01 Planificacion estratégica.

Los recursos externos son gestionados a través de lo establecido en el procedimiento compras PS-
06 Gestion de requerimientos y compras.

7.1.2 Personas

EL DAEI cuenta con el personal necesario tanto para la operacion y control de sus procesos, como
para la implementacion eficaz del sistema de gestion.
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El personal que participa en las diversas actividades que realiza el DAEI cumplen con los requisitos
establecidos en el Manual de organizacion y funciones MOF-002/DAEI

El MOF del DAEI es elaborado por el presidente del comité de calidad, en completa coherencia con
lo establecido por el area de Recursos Humanos de la Universidad, es revisado por el comité de
Calidad y Acreditacion — DAEI y aprobados por el director del DAEI y por el Decano de la Facultad
de Economia y Planificacion.

Los requisitos de puesto en temas de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente son establecidos
por el area que solicita el servicio. Para establecer estos requisitos se tendra en cuenta lo establecido
en los siguientes documentos:

Contratos

Bases integradas y/o términos de referencia
Especificaciones Técnicas

Descripciones de puesto

Otros requerimientos del DAEI

Estos requisitos son descritos en los contratos de servicio, pedido u 6rdenes de compra generados.
En adicion, este personal, antes del inicio de sus actividades, debe pasar por un proceso de
induccion.

Los lineamientos para la seleccion, inducciéon y competencia del personal del DAEI, se establecen
en el procedimiento PS-04 Gestiéon de Recursos Humanos.

7.1.3 Infraestructura

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica dispone una infraestructura necesaria para
la realizacion de sus procesos de formacion académico profesional, como son ensefianza-
aprendizaje, investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion, responsabilidad social, procesos
relacionados con la gestién docente y los procesos de seguimiento al estudiante, y de sus procesos
de apoyo como logistica, servicios generales y la infraestructura necesaria para los procesos de
accion estratégica relacionados a planificacién y asignacion de recursos.

El DAEI actualiza anualmente los requerimientos de infraestructura y equipos necesarios para la
realizacion del servicio de formacién superior universitaria. El equipamiento esta constituido, de
manera no limitante por programas tales como: Phyton, R, Minitab y SPSS, etc. Impresoras,
computadoras, escaner, oficinas, aulas, 03 laboratorios de computo con internet, proyectores, etc.

Con la finalidad de asegurar la disponibilidad continua y mantenimiento preventivo de equipos
requeridos por el DAEI, se dispone de programas de mantenimiento para los equipos que son parte
de la infraestructura del DAEI y para los procesos de renovacion y disponibilidad, cada docente
presenta cronogramas de utilizacién de equipos de cémputo del laboratorio que requiere y a partir
de esta informacién se hace la programacion y se identifica la necesidad de adquisicién de nuevos
equipos. Estos lineamientos se establecen en el procedimiento PS-03 Gestién de la infraestructura
estos requerimientos pueden incluir también los recursos que sean necesarios para el cuidado de la
seguridad, salud y medio ambiente en el DAEI (Sistema Contra Incendios, botiquines, contenedores
para residuos, entre otros)

7.1.4 Ambientes para la operacién de los procesos del DAEI

El Departamento Académico de Estadistica e Informéatica proporciona, de manera planificada, los
ambientes necesarios y seguros para los procesos de formacion superior universitaria que se
realizan especificamente en el DAEI, asi como en la Facultad de Economia y Planificacion y en el
Campus Universitario. Todos estos ambientes y recursos son relevantes para el logro éptimo de los
procesos y el logro de la conformidad y calidad de los procesos y servicios. Se cuenta con oficinas
y aulas de ensefianza, laboratorios de cdmputo entre otros, con condiciones requeridas de
ventilacion, iluminacion, orden, limpieza y sefializacién etc.
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién de los procesos del DAEI

7.1.5.1 Generalidades

El DAEI posee la infraestructura, equipamiento y lineamientos para llevar a cabo los procesos de
seguimiento y medicién de los procesos principales como el logro del perfil del egresado, el avance
progresivo en la formacién académica, formacion actualizada, adquisicion progresiva de
competencias etc.

Estos lineamientos se encuentran en diversos procedimientos del SG como los siguientes

e GESTION ACADEMICA

PP-01 Admision y Gestion del Perfil de Ingreso

PP-02 Gestion del egresado

PP-03 Gestidn curricular

PP-04 Tutoria y consejeria

PP-05 Evaluacion del Aprendizaje y Seguimiento a estudiantes
PP-07 Gestion de grados y titulos

PP-08 Gestion de la movilidad y pasantias

INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
PP-06 Gestion de la investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PP-09 Gestion de la Responsabilidad Social

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones de procesos

La trazabilidad, entendida, en el caso de los servicios de formacién universitaria como el reconstruir
y mantener el historial completo de cada estudiante, asegurando la validez de los resultados y
progreso obtenidos por cada uno de ellos. Dentro del sistema de gestion, el concepto de trazabilidad
involucra a la trazabilidad de docentes y administrativos, entendiéndose como su historial de ingreso,
desempenio y participacion de procesos, la trazabilidad se demuestra con los registros pertinentes.

Se establece que el DAEI, en todo momento, identifica el estado de avance de cada estudiante y
asegura la validez, confiabilidad y confidencialidad de cada historial. También dispone del historial
completo de cada docente y administrativo del DAEI.

La trazabilidad de los registros historicos de cada estudiante, docente y administrativo son
fundamentales para disponer del historial de desempefio:

a)

b)

En el caso de estudiantes, la trazabilidad permite acceder a registros historico en la
obtencién del grado académico otorgado por la UNALM. Los lineamientos para
identificar en todo momento el avance y situacién académica del estudiante, asi como
acceder a la informacion documentada de cada estudiante desde su ingreso hasta la
obtencidn de su respectivo grado académico se encuentra en la Direccion de Estudios
y Registros Académicos (DERA). El DAEI conserva una base de datos de sus
egresados y procede en trazabilidad de acuerdo a los establecido en el procedimiento
PP-07 Gestion de grados v titulos. Los registros de cada estudiante son confidenciales
y de acceso restringido.

En el caso de docentes, la trazabilidad permite acceder al histérico desde su ingreso a
la carrera docente, su desempefio semestral, sus investigaciones, sus ascensos y los
resultados semestrales de las encuestas de los estudiantes de acuerdo a lo establecido
en PP-010 Gestidon Docente que establece los lineamientos de participacion del DAEI

16



N/

&
H
El
]

?’“’“‘%‘({% SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
DAEI | £

£

Gme™s" | Codigo: MC- 001/DAEI Revision: 06 Fecha de Aprobacion: 30.09.2021 Pagina 17 de 41

Mcopeest

para asegurar que se mantiene la trazabilidad histérica de cada docente en la respectiva
oficina de Recursos humanos/ Personal docente.

c) En el caso de administrativos, la trazabilidad permite acceder a su histérico de
desempefio, ascensos o transferencias desde su ingreso a la UNALM y el DAEI
participa en este proceso institucional segun lo establecido en el procedimiento
PS-04 Gestion de los Recursos Humanos

7.1.6 Conocimientos en el personal del DAEI

EI DAEI se asegura, a través de los procesos de seleccién, que todo el personal que ingresa a laborar
es competente para las tareas que desempefia.

Se dispone del Manual de Organizacion y Funciones (MOF-002/DAEI) que contiene el perfil minimo
requerido para cada uno de los cargos y puestos en el Departamento Académico de Estadistica e
Informética.

Ademas, para el caso de requerir docentes o administrativos, se disponen de lineamientos
institucionales que se cumplen en todo momento y cuya participacién en lo que corresponde al DAEI
se establece en los procedimientos PP-10 Gestion docente y PS-04 Gestion de recursos humanos.

EL DAEI se asegura de mantener los registros actualizados respectivos tanto de su ingreso como
de sus capacitaciones y evaluaciones de desempefio.

7.2 Competencias

EL DAEI determina las competencias necesarias para el desempefio de cada uno de los cargos
identificados en el Manual de Organizacion y Funciones. Entendiéndose como competencias, la
suma de la educacion, formacién (profesional o técnica), la experiencia minima necesaria y las
habilidades o conocimientos especificos que se requieren. Asimismo, evalla el desempefo de sus
trabajadores e identifica las necesidades de formacidn o capacitacion que son necesarias para la
mejora de las competencias.

Se conserva en la oficina de Recursos Humanos la informacion documentada de cada trabajador del
DAEI, como evidencia de sus competencias y como herramienta para la evaluacioén del desempefio.

Para la gestion de competencias se cuenta con la siguiente documentacion:

e PS-04 Gestion de Recursos Humanos (que permite definir las necesidades de personal
gue son descritas en las convocatorias internas o concursos publicos)

e Reglamento General de la UNALM, Manual - Organizacién y Funciones (que contiene las
descripciones de puesto donde se definen las competencias requeridas para todo el personal
académico que trabaje directa o indirectamente realizando servicios de formacion
académica superior)

¢ MOF-002/DAEI Manual de organizacion y funciones del DAEI

e PS-04 Gestion de los Recursos Humanos que incluye lineamientos para la planificacion de
capacitaciones buscando desarrollar competencias y evaluar el desempefio del personal.

7.3 Toma de conciencia

EL DAEI a través del presidente del comité de calidad y acreditacion, se asegura que el personal
que labora en él conozca el sistema de gestion y se tome conciencia de la politica de la calidad; de
los objetivos que se establecen para cada afio y que comprendan como, contribuyen a su
funcionamiento. También asegura el conocimiento de los beneficios que pueden lograrse con el
sistema, asi como las consecuencias que traeria el incumplimiento de los lineamientos establecidos.
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Para lograr la toma de conciencia del personal del DAEI acerca del SGC, se dispone de diversos
mecanismos de difusién como intranet, pagina web del DAEI, correo electrénico, pagina web de la
UNALM.

7.4 La comunicacién en el DAEI

EL DAEI dispone de diversos mecanismos de comunicacion hacia el interior y el exterior a fin de
contribuir a la eficacia del sistema de gestion. Se dispone de comunicaciones internas que se dan a
través de correos electrénicos institucionales (con la extensién @lamolina.edu.pe) chats grupales
(WhatsApp), pagina web de la Facultad de Economia y Planificacién.

Con estos mecanismos, el DAEI asegura que haya una comunicacion fluida y efectiva que
comunique de manera oportuna, las actividades grupales a realizar, las necesidades del sistema de
gestion, los avances y/o novedades en el sistema de gestion y en el proceso de acreditacion de la
carrera, asegurandose que las comunicaciones sean dirigidas a los niveles pertinentes, de acuerdo
a su naturaleza. Las comunicaciones relacionadas al sistema de gestién y a los avances y
actividades relacionadas al proceso de acreditacion son responsabilidad del presidente del comité
de la calidad y cuando es necesario la autorizacion del Decano de la Facultad de Economia y
Planificacién.

Se dispone del procedimiento:
PS-05 Sistema de informacién y comunicacién que contiene mecanismos para:

Informar sobre el Desempefio de la Gestion

Informar sobre el Servicio Brindado

Informar el desempefio del Sistema de Gestion

Las consultas, quejas.

Comunicaciones pertinentes del grupo de interés.

Otros (Informacion sobre eventos, aspectos ambientales significativos y peligros en el
DAEI entre otros)

e La gestion efectiva de la comunicacion al interior del DAEI

Se dispone también de otros medios de difusién establecidos para transmitir informacién al personal
del DAEI como:
e Murales, carteles internos, notas, entre otros.
e Documentos del Sistema de Gestion como politicas, procedimientos, instructivos, entre
otros.
e Intranet de la UNALM, medios electronicos,

Informacién sobre charlas informativas, cursos de capacitacién, eventos u otros.

e Adicionalmente el Departamento Académico de Estadistica e Informatica cuenta con un
correo electronico sugerencias_y_reclamos DAEI@lamolina.edu.pe, al cual el personal
puede escribir para comunicar oportunidades de mejora y reclamos. Esta opcion es
comunicada en la pagina web del DAEI.

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades, eventos, avances y estado del sistema de gestion de calidad del DAE

ElI DAEI cuenta con un Sistema de Gestién documentado que describe la forma como funciona, dicha
documentacion comprende basicamente los siguientes documentos organizados en cinco niveles:
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Niveles Documento

e Politicas del Sistema de Gestiéon

e Objetivos

Nivel 1 e Manual del Sistema de Gestién de Calidad
e Mapa de Procesos

e Reglamentos

e Manual — Organizacién y Funciones

Nivel 2 e Descripcion del Puesto
Nivel 3 ° Procedl_mlentos
e |nstructivos
Nivel 4 e Documentos Externos
e Planes
e Matrices
Nivel 5 e Programas
e Formatos
e Cartillas
. Registros que evidencian el funcionamiento del
Nivel 6

sistema de gestion

El Sistema de Gestién del DAEI cumple con los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2015
y expresa de manera panoramica las formas de dar cumplimiento a los estandares del Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria del SINEACE.

La documentacion del sistema de gestién cubre las actividades que se desarrollan en el DAEI, para
el servicio de formacion de nivel superior universitario en Ingenieria Estadistica Informética.

7.5.2 Creacion y actualizacion de los documentos del SG del DAEI

La elaboracion, revision, aprobacion, distribucion, modificacion y retiro de la documentacién del
Sistema de gestién estan definidos en el procedimiento PS-01 Documentacion del SG.

Todo documento del SG, perteneciente a cualquiera de los 6 niveles identificados, tiene una
identificacién Unica, se elabora bajo un formato preestablecido, y contiene informacion de las fechas
de emision, y del personal que ha elaborado, revisado y autorizado su emision.

Los registros, son un tipo especial de documento, que da evidencias de actividades que se han
llevado a cabo. Los documentos de origen externo son identificados y controlados de acuerdo con
lo establecido por el mismo procedimiento.

Se mantiene una Lista Maestra de Documentos Internos, la cual es actualizada por el responsable
del sistema de gestion que es el presidente del Comité de Calidad y Acreditacion — DAEI.

7.5.3 Control de la documentacién del SGC del DAEI
7.5.3.1 La documentacion establecida para el Sistema de gestion del DAEI se controla en su edicion
y distribucion, para asegurar que esté disponible y sea idonea para su uso, por el personal autorizado

del DAEI cuando lo necesite y para que esté protegida por temas de confidencialidad y de su
vigencia.

El Departamento Académico de Estadistica e Informética controla los documentos que pertenecen
al SG los cuales proporcionan evidencia de:
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e La conformidad con los requisitos de su Sistema de Gestién, basados en los estandares
ISO 9001:2015, asi como también en el Modelo de Acreditacién para Programas de
Estudios de Educacion Superior Universitaria del SINEACE.

Todo el lineamiento para el control de la documentaciéon se describe en el procedimiento PS-01
Documentacion del Sistema de gestion DAEI que define los mecanismos necesarios para la
identificacién, almacenamiento, recuperacion, proteccién, tiempo de retencion y la disposicion de los
documentos del Sistema de Gestion.

7.5.3.2 Se controlala documentaciéon en aspectos como:

a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;

b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
¢) control de cambios (por ejemplo, control de versién);

d) conservacion y disposicion.

Los documentos de origen externo, pertinentes a las actividades del DAEI, se identifican, y se
controlan para asegurar su vigencia. La informaciéon documentada conservada como evidencia de la
conformidad y los registros se protegen contra modificaciones no intencionadas, estos lineamientos
también se encuentran definidos en el procedimiento PS-01 Documentacion del sistema de gestién.

8. OPERACION
8.1 Planificacion y control de los procesos en el DAEI

ElI DAEI planifica, implementa y controla los procesos que lleva a cabo cumpliendo los requerimientos
identificados del servicio de formacién superior universitaria que brinda y los requerimientos de los
egresados, graduados y titulados, para ello:

a) primero ha identificado y determinado los requisitos del servicio de formacion, los requisitos
de 1+D+iy de RSU vy los requisitos que deben cumplir los egresados del DAEI;

b) luego ha establecido los criterios, y puntos de control para los procesos que realiza y los
criterios de aceptacion para el servicio de formacién universitaria de calidad y para el logro
de egresados con las competencias requeridas, asi como de los recursos necesarios para
estos fines.

Ha desarrollado y mantiene documentacion en la extension suficiente para:

a) asegurar de que los procesos mencionados se realizan segun lo planificado;

b) demostrar la conformidad del servicio de formacién superior que brinda y la conformidad de
todo egresado con los requerimientos identificados que se resumen en el denominado perfil
de egreso.

Esta documentacion, entre otros aspectos, dispone de:

e Informacion que describe el servicio de ensefianza-aprendizaje a desarrollar

e Criterios que establecen puntos de control para cada proceso y los criterios para su
aceptacion o rechazo

e Recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos establecidos.

e Control de los procesos de acuerdo a los criterios establecidos.

Se identifica como salida de esta planificacion, la formacion de calidad y cumplimiento del perfil de
egreso. En este sentido, el DAEI controla cualquier cambio en los requisitos o en los puntos de
control sean planificados (como por ejemplo actualizacion de la malla curricular) o no planificados,
considerando las posibles consecuencias, tomando acciones pertinentes para mitigar o evitar
impactos no deseados. Estos lineamientos se encuentran detallados en el procedimiento PP-02
Gestion del perfil de egreso.
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El DAEI en términos generales, no dispone de procesos contratados externamente, ya que todos
estos pertenecen a la Universidad Nacional Agraria La Molina como por ejemplo, los servicios de
ensefianza son realizados por docentes del staff de la misma universidad, la Biblioteca y centros de
informacion, los servicios de bienestar (centro médico, asistencia social, comedor universitario,
cultura y deportes) se gestionan institucionalmente. En los casos en que el DAEI requiera servicios
contratados externamente, se disponen de términos de referencia claramente establecidos cuyo
cumplimiento es supervisado por el comité de calidad en coordinacién con el area de adquisiciones
de la Universidad segun lo establecido en el procedimiento PS-06 Gestién de requerimientos y
compras.

8.2 Requisitos para el servicio de formacidn universitariay para egresados
8.2.1 Comunicacion con el usuario y las partes interesadas

Como parte de sus procesos, el DAEI mantiene comunicacién constante con sus usuarios y partes
interesadas, a través del portal web de la UNALM en la opcion de Facultades — Economia y
Planificacion y en el link directo del Departamento de Estadistica e Informatica.

Esta comunicaciéon comprende entre otros:

a) Informacion relacionada a la Facultad de Economia y Planificacion (Decanato, Departamentos
Académicos, Carreras Profesionales, etc.) y especificamente informacion del Departamento de
Estadistica e Informética en lo relacionado al servicio de formacion en Estadistica e Informatica
gue brinda y las competencias que se espera lograr en los egresados sea a nivel bachiller o
titulado.

b) Informacién de contactos y los mecanismos de atencion para cualquier consulta o requerimiento.

¢) Informacioén necesaria para obtener retroalimentacion y las rutas accesibles para que el usuario
0 parte interesada pueda presentar una queja, de ser el caso.

d) Las consideraciones para el manejo de documentacion que es propiedad del usuario o parte
interesada, bajo lineamientos de confiabilidad y confidencialidad, desde su ingreso, su
desempefio a lo largo de la carrera, los procesos para su egreso; y mantenimiento de esta
informacion en el tiempo.

Los lineamientos relacionados a la comunicacién con el usuario y las partes interesadas se
establecen en los procedimientos

PE-03 Gestion de los Grupos de Interés

PS-05 Gestion de la informaciéon y comunicacion

PS-07 Gestion de quejas

PS-08 Evaluacién de la satisfaccion de las partes interesadas

La comunicacién también se desarrolla a nivel interno, con la comunidad universitaria e involucra al
Decano, director del DAEI, docentes, administrativos e incluye a los subcontratistas y proveedores
cuando se requiera.

8.2.2 Identificacién de los requisitos del servicio de formacién superior universitaria y del
perfil del egresado

ElI DAEI identifica, evallia y determina los requisitos que considera necesario cumplir para el servicio
de formacidn que brinda y que debe cumplir todo egresado considerando cualquier requisito legal
y/o reglamentario aplicable; y todos los otros aquellos que contribuyan a la calidad del servicio de
formacioén y a las competencias del estudiante y egresado asegurandose de que tiene la capacidad
de cumplir con todo lo identificado y ofrecido.
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Se cuenta con los procedimientos:

PP-02 Gestién del Egresado, que establece los lineamientos para la identificacion y cumplimiento
de los requisitos que deben cumplirse para ser considerado un egresado o un graduado tomando en
consideracion todo requisito legal y reglamentario aplicable.

PP-03 Gestion Curricular
PP-06 Gestion de la Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
PP-09 Gestion de la Responsabilidad Social

a) Los recursos necesarios para lograr la formacion académica superior se encuentran en los
procedimientos:

PP-02 Gestion del egresado

PP-03 Gestidn curricular

PP-04 Tutoria y Consejeria

PP-05 Evaluacién del Aprendizaje y Seguimiento a Estudiantes

PP-06 Gestion de la investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
PP-08 Gestion de la movilidad y pasantias

PP-10 Gestion Docente

b) Los criterios para realizar el control de los procesos se resumen en los procedimientos:

PP-01 Admisidn y gestion del perfil de ingreso
PP-07 Gestion de los Grados y Titulos
PP-05 Evaluacién del Aprendizaje y Seguimiento a Estudiantes

8.2.3 Revision de los requisitos del servicio de formacién y del perfil del egresado

8.2.3.1 EL DAEI se asegura de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos identificados y
establecidos para el servicio de formacion universitaria y para el perfil del egresado que se ofrece al
usuario y las partes interesadas.

En la revision de los requisitos del servicio y del egresado se revisa:

a) los requisitos especificados por el usuario y las partes interesadas, incluyendo los requisitos de
tiempo de permanencia y seguimiento de egresados;

b) los requisitos considerados necesarios para el que se logre un servicio de calidad y un egresado
competente, aunque no hayan sido establecidos o comunicados por el usuario o las partes
interesadas;

c) los requisitos especificados por el nivel institucional;

d) todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

e) la gestion de las diferencias, que pueden darse entre lo ofrecido y lo logrado.

En todos los casos el DAEI se asegura de que es capaz de cumplir con los requerimientos del usuario
y de las partes interesadas antes de ofrecer el servicio de formacién que brinda.

8.2.3.2 Se conserva registros de los resultados de la revisiéon de los requisitos del servicio y del
egresado (o revision del perfil de egreso) en las actas de reunién correspondientes donde figura lo
gue se tratd y los acuerdos, asi como informacién especifica de cualquier requisito nuevo o
modificacion resultante. El Departamento Académico de Estadistica e Informatica conserva la
documentacion y registros relacionados a las revisiones de los perfiles del egresado, del graduado
y de la revision de los requerimientos para acceder a los grados y titulo que otorga la universidad,
asi como de cualquier requisito nuevo propio de la pertinencia y vigencia de la formaciéon que se
brinda.
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8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Cuando se producen cambios o modificaciones de los requisitos identificados para el servicio de
formacién o de los requisitos establecidos en el perfil de egreso el DAEI se asegura que toda la
documentacion relacionada sea actualizada, lo que esta a cargo del presidente del comité de
Acreditacion. Asimismo, el DAEI se asegura que haya la correspondiente y efectiva difusion a fin de
gue las personas pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados.

8.3 Disefio y desarrollo del servicio de formacién universitaria en Estadistica Informatica
8.3.1 Generalidades

EL DAEI como parte integral de una organizacion que brinda servicios de formacién superior
universitaria, dispone de procesos de disefio-desarrollo y actualizacién continua de la malla curricular
y del plan de estudios de la carrera de Estadistica Informatica que le permite lograr la pertinencia y
actualizacion constante para realizar la provision de estos servicios y de graduados.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

Se dispone de un plan de estudios que se actualiza al menos cada afio. El plan de estudios del
programa de Estadistica Informatica dispone de:

e Objetivos académicos del DAEI

o Perfil de egreso

e Plan de estudios con creditaje y turnos
e Malla curricular

Las actividades de disefio y desarrollo aplicables al plan de estudios del DAEI estan a cargo de la
comision de curriculo, que sesiona cada semestre y que garantiza, en base a los avances en ciencia
y tecnologia, en base a los aportes de los grupos de interés y de la sociedad en general la pertinencia
de este plan.

Se ha considerado etapas y controles para monitorear este disefio y desarrollo, considerando
revisién cada afio a pesar de que la Ley establece cada 3 afios;

Las etapas del proceso se han identificado como Revisiébn — aprobacion — comunicacion —
implementacién — monitoreo — nueva revision.

Se valida el disefio y las revisiones verificando cumplimiento de actividades y temas expresadas en
silabo de cada curso y verificando las actividades y la adquisicion de competencias
correspondientes.

Las responsabilidades y autoridades estan a cargo principalmente de la comisién de curricula,
director de departamento y decano.

Ademas, se ha considerado:

a) asegurar los recursos que se requieran para este proceso

b) controlar las interfaces entre las personas que participan activamente en el proceso de disefio,
desarrollo y revision del plan curricular;

c) considerar la participacion de estudiantes, egresados y grupos de interés, en este proceso;

d) controlar la forma como se ha de llevar a cabo la revision del plan de estudios y relacionados y
los puntos de control para su monitoreo;

e) controlar los registros que deben mantenerse para evidenciar que el proceso se realiza tal como
se ha establecido
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8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo curricular

Para la revision del disefio curricular y aspectos relacionados el DAEI tiene como principal objetivo
y premisa el logro del perfil del egresado de todos sus estudiantes.

Para realizar el disefio y/o la revision curricular la comision de curriculo se basa en la informacién de
revisiones previas considerando todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables, los
lineamientos vigentes a nivel institucional, las consecuencias potenciales de no lograr las
competencias definidas en el perfil de egreso y el efecto de otros incumplimientos que se manejan
en la matriz de riesgos y oportunidades. Se conservan las actas de lo revisado y los acuerdos
tomados.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

EL DAEI ha definido tanto la forma de realizar la revision del disefio curricular como los objetivos que
se tienen al momento de hacer la revision aplicando controles al proceso de disefio y desarrollo para
monitorear el proceso y asegurar que:

a) se definen los resultados a lograr mediante principalmente el perfil del egresado de Ingenieria
Estadistica Informética;

b) se realicen de manera sistemética revisiones para evaluar la capacidad del plan de estudios
para cumplir los requisitos identificados en el plan de estudios;

c) se realicen actividades de verificacién de la adquisicion de competencias para asegurarse de
gue los estudiantes y egresados van cumpliendo lo declarado en el perfil de egreso;

d) se realicen actividades de validacion para asegurarse de que los cambios y actualizaciones a
realizarse en la malla curricular satisfacen y son efectivos para apoyar la mejor formacion y
adquisicién de competencias;

e) se tomen las acciones necesarias sobre discrepancias o problemas identificados estas
revisiones, verificaciones y/o validaciones;

f) serealicen actividades de verificacion y validacion;

g) se conserve informacién y registros que evidencien la realizacion de estas actividades.

8.3.5 El egresado de Ingenieria Estadistica Informatica como salida final del proceso de
formacion

El DAEI se asegura de que el egresado:

a) cumpla con las competencias blandas y especificas definidas en el perfil de egresado;

b) permita la realizacién de procesos posteriores de seguimiento, mediante la conformacién de la
asociacion de egresados y la base de datos de cada uno de sus miembros para la obtencion de
retroalimentacién para la mejora de los procesos de formacién que brinda el DAEI;

c) evidencie los procesos de seguimiento y medicién, bajo las condiciones establecidas en los
criterios de aceptacién definidos;

d) disponga del historial con el detalle de los procesos de formacion a los que ha accedido, su
registro de notas y las verificaciones de adquisicién de competencias, asi como las evaluaciones
de empleadores que permitan visualizar fortalezas y debilidades en el proceso de formacion.

EL DAEI conserva informacion documentada sobre el proceso de formacion de cada egresado.
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

EL DAEI identifica claramente, los cambios hechos en los procesos de formacién del egresado de
Ingenieria Estadistica Informatica, principalmente en los planes de estudio para asegurar de que no
se presente algun impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

En este sentido, el DAEI conserva informacién documentada sobre:

a) los cambios claramente identificados en los planes de estudio;
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b) los resultados de las revisiones del disefio curricular sean que procedan o no con cambio;

c) la evidencia de los participantes del proceso tanto de la comisién de curriculo como del director
gue autoriza finalmente los cambios;

d) los acuerdos y acciones tomadas para prevenir impactos adversos derivados de cambios en la
curricula.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente (Compras de
productos y servicios)

8.4.1 Generalidades

EL DAEI se asegura que todo producto y/o servicio suministrado externamente es conforme a lo
solicitado y cumple con los requisitos declarados en la orden de compra para ello se ha definido el
proceso y se han establecido los controles necesarios en los casos en que:

a) el producto y/o servicio del proveedor externo esté directamente relacionado con el proceso
de formacién superior universitaria y puede afectar la calidad del bien solicitado;

b) cuando el producto y/o servicio son proporcionados directamente a los estudiantes,
graduados y graduados por proveedores externos y se entregan en nombre del DAEI,

c) una parte del proceso de formacion del egresado en Estadistica e Informatica es
proporcionada por un proveedor externo como resultado de un acuerdo de Departamento.

Cabe mencionar que un docente contratado caeria dentro de este alcance también. En este caso, el
DAEI define los requisitos y criterios para la evaluacién, la seleccion, el seguimiento del desempefio
y la reevaluacion de los docentes contratados, de acuerdo con lo establecido a nivel institucional,
basandose principalmente en su capacidad para proporcionar servicios de acuerdo con las
exigencias del proceso de formacion que brinda el DAEI. Se conserva informacion documentada de
estas actividades y de cualquier accion necesaria que surja de las evaluaciones. Los mismos criterios
se aplican para la adquisicién de otros servicios y productos. Estos lineamientos se encuentran
detallados en el Procedimiento — Gestion de Requerimientos y Compras (PS-06)

8.4.2 Tipo y alcance de control ejercido a los proveedores

EL DAEI se asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados por proveedores
externos cumplan con lo solicitado y no afecten de manera adversa los procesos relacionados con
el proceso de formacion que brinda.

Se asegura también:

a) que los servicios suministrados externamente permanecen bajo control del SGC
implementado en el DAEI; y de definir los controles a aplicar a un proveedor externo y al
producto a recibir;

b) el proveedor esté en la capacidad de cumplir regularmente los requisitos del usuario y los
legales y reglamentarios aplicables; como la eficacia de los controles aplicados al proveedor
externo;

c) esté definida la forma de verificacion, para asegurarse que se cumplen los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

El DAEI se asegura de que los requisitos estén claramente especificados antes de su comunicacion
al proveedor externo.

Y luego comunica a los proveedores externos los requisitos, especificando:
a) los procesos, productos y servicios que se solicita;
b) los requisitos de aprobacion de:

c) productos y/o servicios;
d) métodos, procesos y equipos;
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e) los condicionantes para la aceptacion productos y/o servicios;

f) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas; si aplica
g) las interacciones que fueran necesarias con el DAEI y la universidad

h) el control y el seguimiento del desempefio como proveedor y acciones relacionadas;
i) las actividades de verificacion o validacion que se pretende llevar a cabo.

Asimismo, la informacion que el Sistema de Gestion del DAEI brinda a sus proveedores y aliados
estratégicos, cumple con los lineamientos institucionales de las Politicas y Reglamentos definidos
por la Unidad de Gestién Abastecimiento.

8.5. Control de la produccién y de la provisidn del servicio de formacién brindado por DAEI
8.5.1 Provision del servicio de formacidn superior universitaria
Control de la provisién del servicio

El Sistema de Gestién de DAEI ha documentado en el Procedimiento -Gestion de la Infraestructura
(PS-03), Procedimiento —Gestion de docente y Gestion de Recursos Humanos (PS-04), y para
planificar y llevar a cabo la prestacion del servicio bajo condiciones controladas. Estas condiciones
controladas incluyen:

a) Disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas y resultados de los servicios.

b) Disponibilidad y utilizacion de recursos de seguimiento y mediciones adecuadas.

c) Implantaciéon de las actividades de seguimiento y medicion de las etapas apropiadas para
que se verifigue el cumplimiento de los criterios para el control de los procesos y los criterios
de aceptacioén para los servicios que ofrece.

d) La utilizacion de la infraestructura, adecuada a los servicios brindados.

e) La designacion de personas competentes, en lo que se debe incluir la calificacion que se
requiera.

f) La validacion y revalidacion periédica de la capacidad de conseguir los resultados
planificados en todos los procesos en los que se prestan servicios, en caso de que las salidas
no puedan ser verificadas realizando actividades de seguimiento y medicion.

g) Laimplementacion de acciones de prevencion para los posibles errores humanos.

h) La implementacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega del
servicio.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

El DAEI como parte de la UNALM dispone de los procesos necesarios que permiten la identificacion
y trazabilidad de todo estudiante del DAEI, desde su ingreso a su egreso, disponiendo de las
evidencias que sustentan la conformidad de lo esperado en su formacién.

Todo estudiante que ingresa a la Universidad Nacional Agraria la Molina es identificado con dos
mecanismos que permiten acceder a su historial en cualquier momento de su proceso de formacion:

a) Numero de DNI.
b) NUmero de matricula que es asignado por la Oficina de Estudios y Registros Académicos.

Esta identificacion permite que, en el sistema de informacién y comunicacion, se identifique el detalle
historico de su participaciéon en la universidad, tanto en rendimiento y situacién académica, como
social, deportiva, cultural, participativa, desempefio, reconocimientos y/o deméritos.

Esta identificacion se inicia en su etapa como postulante — ingresante — estudiante - egresado y
graduado. Es Unica y univoca y si bien se basa en directivas institucionales, el sistema de gestion
del DAEI describe las acciones que realiza para asegurar de que se dispone de la informacion de
identificacion y trazabilidad de cada uno de los estudiantes que hayan ingresado al DAEI.
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8.5.3 Propiedad de estudiantes docentes, administrativos y proveedores externos

ElI DAEI como parte de la UNALM se asegura de cuidar la propiedad perteneciente a los estudiantes,
docentes, administrativos y proveedores externos si aplica, mientras estas propiedades se
encuentren bajo control del DAEI — UNALM. En este sentido, se identifica, verifica, protege y
salvaguarda su propiedad. En el caso extremo, que una propiedad pierda, deteriore o de algun otro
se informa en el breve plazo y se guarda informacion relacionada procediéndose a levantar no
conformidad para que sea tratada de acuerdo con el procedimiento de acciones correctivas.

Cabe anotar que la propiedad no esta referida sélo a informacién y documentos, sino que podria
tratarse de equipos, instalaciones, propiedad intelectual, herramientas, datos personales entre otros.

La Oficina de Estudios y Registros Académicos UNALM recepciona y custodia las identificaciones y
calificaciones de los estudiantes, recién ingresados.

La oficina de Recursos Humanos de la UNALM custodia y asegura la preservacion de los
documentos personales de cada docente, asi como los documentos relacionados a su trayectoria
académica, investigaciones, menciones, premios y ascensos entre otros. El area de personal no
docente de la Oficina de Recursos Humanos hace lo propio con la documentacién proveniente de
todo trabajador administrativo. Estos lineamientos se encuentran descritos en el Procedimiento -
Gestion de los Recursos Humanos (PS-04).

En el caso de proveedores externos la Oficina de Abastecimiento debe de realizar una identificacion,
verificacion y proteccion de los recursos suministrados, si este es cedido para su utilizacion o
incorporacion dentro de sus procesos.

La propiedad del proveedor debe de ser protegida por la Oficina de Abastecimiento. Pero el DAEI
hace lo propio si se encuentra dentro de su control. Cualquier problema o discrepancia que produzca
su deterioro o pérdida se informa al propietario y se sigue con lo establecido en el procedimiento de
acciones correctivas.

8.5.4 Preservacion

La UNALM, la Facultad de Economia y Planificacion y el DAEI preservan, controlan y mantienen los
registros que evidencian cumplimento de los requisitos en cada graduando sea como egresado,
bachiller o en Estadistica Informatica.

8.5.5 Actividades posteriores al reconocimiento del grado o titulo profesional

EL DAEI ha establecido acciones posteriores a la entrega de grados y titulos una vez culminado el
ciclo de formacion.

Es responsabilidad de la Unidad de Seguimiento al Graduado, mantener la base de datos de los
egresados de la UNALM y de asegurar que ésta se encuentre actualizada, asi como de establecer
los canales de comunicacion y reencuentro de manera que el egresado a todo nivel:

a) mantenga de manera continua el nexo con su universidad,;

b) sea consultado continuamente acerca de la pertinencia, vigencia o necesaria innovacién en
las competencias en las que se le formé;

c) disponga de informacién actualizada y vigente, no sélo de datos o referencias personales,
sino de su desempefio, posicién profesional y lugar de desempefio;

d) disponga de fuentes de informacién de retroalimentacién acerca de nuevos enfoques o
nuevas competencias cuya integracion al plan curricular debe evaluarse.

8.5.6 Control de los Cambios en los procesos de formacion

El plan de estudios, que es el documento principal en el proceso de formacion del graduado en
Estadistica e Informatica se revisa periddicamente de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento
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— Gestién Curricular y Plan de Estudios (PP-03). Cada revision genera un acta con los acuerdos
resultantes sea que resulte en un cambio o no.

Los cambios en la curricula son comunicados a todas las personas relacionadas o que participan en
el proceso de formacion, los cambios se oficializan mediante resolucion del Consejo de Facultad
correspondiente.

8.6 Otorgamiento de grados y titulos

La UNALM, de manera previa al otorgamiento de grados y titulos realiza verificaciones y
recopilaciones de informacidn a fin de asegurarse que se ha cumplido con los requisitos minimos
para el otorgamiento del grado. Sélo después de que el jefe de la Oficina de Estudios y Registros
Académicos da la orden, puede procederse con la emision del grado o titulo a nombre de la nacion.

La UNALM conserva de manera indefinida la informacién sobre la que se autoriza el otorgamiento
del titulo, asi como informacién del personal y los cargos que participaron en este otorgamiento.

8.7 Control de las salidas no conformes

El Departamento Académico de Estadistica e Informéatica ha establecido el Procedimiento — PS-09
Gestion de la no conformidades, no conformes e incidencias mediante el cual se establecen los
requisitos y parametros de control de las salidas no conformes. Mediante este procedimiento también
se gestiona las no conformidades e incumplimientos detectados en los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

EL DAEI ha identificado los procesos que realiza y que necesitan seguimiento y ha dado lineamientos
gue establecen el tipo o método de seguimiento que asegura una formacion valida y de calidad, asi
como los momentos en que debe realizarse este control, asi como los momentos en que debe
analizarse la data del seguimiento y la medicion.

El Departamento Académico de Estadistica e Informética planifica e implementa procesos de
seguimiento, medicion y analisis de mejora para:

a) demostrar la conformidad con los requisitos del servicio;
b) asegurar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad,;
c) mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica verifica la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados, mediante el seguimiento y en su caso medicién de estos.

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica cuenta con un sistema de evaluacion de
aprendizaje que se describe en el Procedimiento - Sistema de Evaluacién del Aprendizaje y
Seguimiento a Estudiantes y graduados (PP-05), que incluye los métodos de evaluacion tanto del
aspecto cognoscitivo como el desarrollo de competencias, asi también la frecuencia de éstas, un
andlisis de su tendencia en el tiempo a fin de evaluar los resultados y la corroboracién de la
necesidad de cambio o mejoras.

Se conserva toda la documentacion relacionada al proceso de evaluacién de aprendizaje y logro de

competencias incluyendo lo relacionado a investigacion formativa y aplicacion de los principios de
responsabilidad social.
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Asi mismo el Departamento Académico de Estadistica e Informatica maneja una serie de indicadores
para evaluar la eficacia y eficiencia de los diversos procesos a nivel institucional y por programa.
Cada indicador expresa el nivel de alcance de determinados objetivos que llevan asociados metas
de cumplimiento tal como se establece en el Procedimiento - Gestion de Politicas y objetivos (PE-
02).

9.1.2 Satisfaccion del estudiante y docente

Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestién de Calidad, el DAEI realiza el
seguimiento de la informacién relativa a la percepcion de los estudiantes y docentes con respecto al
cumplimiento de los requisitos, basandose en la retroalimentacion de estos recibida en el
Procedimiento — Evaluacidn de la satisfaccion de las partes interesadas (PS-08).

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica realiza el seguimiento del grado de
satisfaccion del estudiante respecto al desempefio de sus docentes, respecto a los servicios
complementarios que brinda la universidad como apoyo a su formacion superior universitaria para lo
cual aplica encuestas de satisfaccién, antes de finalizar cada ciclo lectivo las encuestas son
procesadas por la Oficina de Estudios y Registros Académicos, asi como por la Oficina de Calidad
y Acreditacién — DAEI.

De manera similar una vez cada semestre se aplican encuestas para medir el nivel de satisfaccién
de los docentes en relacion con las facilidades que se disponen para el dictado de sus clases, para
la investigacién y de manera similar a los administrativos.

Las encuestas aplicadas a docentes y administrativos son procesadas por cada programa de
formacion a fin de identificar el nivel de satisfaccion, asi como para identificar oportunidades de
mejora; los resultados obtenidos son remitidos de manera oficial a la Oficina de Calidad y
Acreditacion - DAEI a fin de que esta oficina aplique indicadores de nivel institucional.

9.1.3 Andlisis y evaluacién

Los responsables de los distintos procesos del sistema estan encargados de recopilar y analizar los
datos para identificar oportunidades de mejora en el Sistema de Gestion de Calidad, a través de los
indicadores de gestion y los indicadores de cumplimiento de los objetivos de calidad.

Anualmente se lleva a cabo la evaluacion de los servicios brindados a través del Estudio de los
Estudiantes, Docentes, Administrativos y Proveedores.

Conrespecto a docentes, administrativos y proveedores, el Departamento Académico de Estadistica
e Informatica de acuerdo con sus politicas, realiza el proceso de evaluacién de desempefio
anualmente, con el fin de evidenciar su contribucion a los resultados de la Facultad.

De igual forma, anualmente, se realiza una autoevaluacién en la que se analiza el logro de los
objetivos y metas definidos.

Se analizan y evaltan los datos cuyos resultados son utilizados para evaluar:

a) la conformidad de la prestacion del servicio de formacién;

b) el grado de satisfacciéon del estudiante, de la comunidad universitaria y de las partes
interesadas;

c) el desempefio e idoneidad del sistema de gestion de calidad institucional;

d) la eficacia de los procesos implementados;

e) la eficacia de las acciones y lineamientos dados para abordar riesgos y oportunidades;

f) el desempefio de proveedores externos relacionados;

g) la necesidad de mejora objetivo permanente del sistema de gestion institucional.
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9.2 Auditoria Interna

Se ha establecido el Procedimiento — Auditorias Internas (PS-11), en el que se indica las
consideraciones y metodologia a tener en cuenta para verificar que el Sistema de Gestion de Calidad
— DAEI es conforme, con lo establecido en la Norma ISO 9001:2015 y en el Modelo de Acreditacion
para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria — SINEACE, a fin de determinar si
el sistema es operativo y eficaz para las actividades de los procesos que realiza el DAEI. En este
sentido:

a) sedispone de un programa de auditoria anual y se ha establecido la frecuencia, los métodos,
las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracion de informes;

b) para la realizacion de las auditorias se definen claramente los criterios de la auditoria y el
alcance para cada auditoria;

c) se selecciona los auditores que van a llevar a cabo auditorias asegurando siempre la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) los resultados obtenidos de cada auditoria se informan al director del Departamento y al
Decano de la Facultad,;

e) se toman las acciones correctivas correspondientes para cada no conformidad detectada;

f) se conserva informacion documentada como evidencia.

9.3 Revision por la direccién
9.3.1 Generalidades

Con el propésito de asegurar la continua efectividad y evaluar la necesidad de implementar cambios
al sistema incluyendo la politica y objetivos de calidad, anualmente, el Comité de Calidad y
Acreditacion — DAEI y el Decano de la Facultad de Economia y Planificacion, evaldan el sistema de
gestion de la calidad implementado en el DAEI. Esta evaluacion garantiza la mejora de los servicios
y el aumento de la satisfaccion de los estudiantes, docentes, administrativos y grupos de interés.

El Presidente de Comité de Calidad y Acreditacién — DAEI prepara, resguarda y actualiza informacion
para la revision por la direccién y se asegura de mantener los registros necesarios. Esta revision se
lleva a cabo segun el Procedimiento — Revisién del sistema de gestidn de calidad (PP-04).

9.3.2 Agenda de larevisién por la direccién
Se dispone de una agenda previa para la reunién que incluye de manera no limitante:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) cambios en las cuestiones externas e internas relacionadas al SGC del DAEI;

c) informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de la calidad, que
incluye

e la satisfaccion del estudiante, docente y administrativo

e el cumplimiento/seguimiento de objetivos de la calidad;

e desempefio de los procesos y conformidad de los graduandos y graduados con requisitos

establecidos;

Estado de las no conformidades y acciones correctivas;

resultados de seguimiento y medicion;

resultados de las auditorias;

desempenio de los proveedores externos;

asignacion y adecuacién de los recursos;

acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (véase 6.1);

las oportunidades de mejora.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas o resultados de la revisién por la direccion incluyen las decisiones tomadas y las acciones
a tomar en relacion con:
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e oportunidades de mejora;
e cambios necesarios en el sistema de gestién de la calidad;
e necesidad de recursos.

Se conserva registros de los resultados de las revisiones por la direccion.
10. MEJORA
Generalidades

Es preocupacion y objetivo constante en el DAEI, el mejorar el desempefio y la eficacia del SGC no
s6lo para cumplir requisitos ya establecidos sino para mantener la pertinencia y actualizacion
considerando necesidades de usuarios y sociedad, asi como las expectativas futuras. La mejora se
logra, entre otros, con herramientas como acciones correctivas, la gestion de riesgos y oportunidades
y compromiso con la mejora continua.

10.1 No Conformidad y Accion Correctiva

El Departamento Académico de Estadistica e Informética ha establecido el Procedimiento — Gestion
de la no conformidades, no conformes e incidencias (PS-09) mediante el cual se asegura que todo
incumplimiento en cuanto a los requisitos del Sistema de Calidad es registrado y corregido. Todas
las incidencias son analizadas para determinar acciones que eviten futuras concurrencias.

Se reacciona ante las no conformidades que fueran detectadas y, se toma acciones eficaces para
su gestion, analizando y eliminando las causas de la no conformidad, a fin de que no vuelvan a
ocurrir. Las acciones correctivas que se toman son apropiadas a la magnitud de las no
conformidades encontradas

Se conserva los registros relacionados a las no conformidades, y a las acciones tomadas, los
resultados y su eficacia.

10.2 Mejora Continua

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica tiene como compromiso la mejora continua
a partir de las herramientas del Sistema: Politica y Objetivos de Calidad, los resultados de las
auditorias internas y externas, las acciones tomadas y todos los datos que se analizan en la Reunién
por la Direccion y el Comité, en las que se determinan principalmente las propuestas de mejora.

11. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DEL SGC DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA E
INFORMATICA

N° | Procedimiento Cddigo
1 | Planeamiento Estratégico PE-01
2 | Gestién de politicas y objetivos PE-02
3 | Gestién de los grupos de interés PE-03
4 | Revision del Sistema de gestion de la calidad PE-04
5 | Admision y gestion del perfil de ingreso PP-01
6 | Gestién del egresado PP-02
7 | Gestién curricular PP-03
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8 | Tutoria y consejeria PP-04
9 | Evaluacion del Aprendizaje y Seguimiento a Estudiantes PP-05
10 | Gestion de la investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion PP-06
11 | Gestién de grados vy titulos PP-07
12 | Gestién de la movilidad y pasantias PP-08
13 | Gestién de la Responsabilidad Social PP-09
14 | Gestion de docentes PP-10
15 | Documentacion del sistema de gestion PS-01
16 | Gestion del Bienestar PS-02
17 | Gestion de la Infraestructura PS-03
18 | Gestion de Recursos Humanos PS-04
19 | Gestién de la Informacién y Comunicacion PS-05
20 | Gestion de requerimientos y compras PS-06
21 | Gestion de quejas PS-07
22 | Evaluacion de la satisfaccién de las partes interesadas PS-08
23 | Gestion de la no conformidades, no conformes e incidencias PS-09
24 | Gestion de los planes de mejora PS-10
25 | Auditorias Internas PS-11
12. ANEXOS:

ANEXO 1: Glosario de Términos y Definiciones

Si bien se dispone de un vocabulario de la Norma ISO 9000:2015 - Sistema de Gestion de la
Calidad - Fundamentos y Vocabulario, asi como en el Modelo de Acreditacién para Programas
de Estudios de Educacidon Superior Universitaria— SINEACE, se presenta a continuacion algunas
de las definiciones adicionales que sirven de apoyo para aclarar términos que son, similares a las
del Modelo CONEAU. Este listado no es, ni pretende ser exhaustivo.

ABREVIATURAS:
e UNALM : Universidad Nacional Agraria La Molina
e CAP : Centro de Admision y Promocién
e OCA : Oficina de Calidad y Acreditacion
e OCTE Oficina de Cooperacion Técnica
e OGA : Oficina de Gestion Institucional
e OERA Oficina de Estudios y Registros Académicos
e UCA : Unidad de Calidad y Acreditacion
o VRA : Vicerrectorado Académico
e VRI : Vicerrectorado de Investigacion
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SG : Sistema de gestion de la calidad

DEFINICIONES:

C.

Im

=

|©

COMITE CONSULTIVO: Grupo de representantes de los grupos de interés, utilizado como
una instancia de dialogo y coordinacion entre ellas y la Unidad Académica o entre ellas y la
Universidad.

CURRICULO: Documento académico, producto del analisis filoséfico, econdémico y social, que
contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados para el desarrollo de un
programa de estudios. Definicion del modelo anterior CURRICULO: Instrumento de
planificacién académica universitaria que, plasmado en un modelo educativo, orienta e
instrumenta el desarrollo de una carrera profesional, de acuerdo a un perfil o indicadores
previamente establecidos. El curriculo, se refiere al conjunto de objetivos, contenidos, criterios
metodolégicos y técnicas de evaluacion que orientan la actividad académica (ensefianza y
aprendizaje), ¢ como ensefiar?, ¢cuando ensefiar y qué? y ;como y cuando evaluar?

EFICACIA: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

ENSENANZA-APRENDIZAJE: Conjunto de fases sucesivas en que se cumple el fenémeno
intencional de la educacion y la instruccion. Los términos ensefianza y aprendizaje, enfocados
alaluz de las tendencias pedagégicas modernas, se consideran correlativos y por ello se hace
hincapié en la bilateralidad de la accion, que va tanto de quien ensefia a quien aprende, como
de quien aprende a quién ensefa.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO: Conjunto de recursos materiales que se emplean
en los procesos educativos: edificios, aulas, laboratorios, medios informaticos, instalaciones,
etc. desde el punto de vista de la posibilidad real de su utilizaciéon por parte de estudiantes y
profesores, en correspondencia con los programas y planes de estudios.

INVESTIGACION FORMATIVA: Alude a la dinamica de la relacion entre el conocimiento y los
procesos académicos. Esto es, reconocimiento de que el proceso de aprendizaje es un
proceso de construccion del conocimiento, que la ensefianza debe ser objeto de reflexién
sistematica sobre la base de la vinculacién entre la teoria y experiencia pedagogica y que el
docente debe estar comprometido también en el proceso de construccion y sistematizacion
del saber en qué consiste la actualizaciéon permanente.

INVESTIGACION UNIVERSITARIA: Es el deber de investigar de la universidad como el centro
mas alto de la actividad intelectual superior de un pais. Consiste en crear los conocimientos,
propagarlos, desarrollar y disciplinar la inteligencia y la conducta, y formar los hombres
superiores por su cultura y su capacidad tanto de pensamiento como de accion. Debe ensefiar
el respeto a la verdad, desarrollar la aptitud para alcanzarla e inculcar la nocién de que es un
deber fundamental de patriotismo y humanidad el ser (til a sus semejantes.

MODELO EDUCATIVO: Es una representacion grafica y/o verbal de un sistema o proceso
educativo y de sus componentes fundamentales, donde se describe y expresa como debe
funcionar. Esta representacion nos permite comprender la realidad educativa de forma
simplificada y verificar su funcionamiento. Esta representacion permite analizar, disefiar,
implementar y controlar el proceso.
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e OBJETIVOS DE CALIDAD: Relacién de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el
propdsito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o servicios que se evaltan.

|®

e PLANIFICACION ESTRATEGICA: Andlisis y evaluacion de las oportunidades o limitaciones
del entorno, como de las fortalezas y debilidades de la entidad, y su proyeccion al futuro
definiendo objetivos, politicas, metas y estrategias.

e POLITICA DE CALIDAD: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas al
compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

e PRACTICAS PREPROFESIONALES: Conjunto de actividades de formacion, realizadas por
los estudiantes en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y
profesional del programa de formacién. Siendo éstas de caracter obligatorio o voluntario y
reconocidas o no curricularmente.

e PROCESOS ESTRATEGICOS: Aquellos procesos que implican el establecimiento de
directrices y pautas generales de actuacion para toda la organizacion, facilitan politicas,
recursos que influyen directamente en la actuacion de la universidad con el fin de proceder a
su mejora continua.

e PROCESOS PRINCIPALES O CLAVE: Describen las actividades de la organizacién, suelen
denominarse también “procesos de valor’ o de “valor afadido” incluyen las actividades que
por sus caracteristicas constituyen el producto o servicio final y por tanto tienen influencia
directa en el cliente.

e PROCESOS DE SOPORTE O APOYO: Aquellos procesos que desarrollan actividades
generales que contribuyen a que los procesos principales se lleven a cabo. Incluyen por lo
general aspectos administrativos, burocraticos o de control del sistema como compras, etc.

e PROGRAMA DE INSERCION LABORAL: Proyecto regulado destinado a orientar al alumno
de los ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

|

e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Conjunto de elementos del programa de estudios
o institucion interrelacionados o que interactiian para establecer politicas, objetivos y procesos
para lograr estos objetivos, relacionado con la calidad.

|~

e TRANSPARENCIA: Capacidad de una entidad o componente para explicar sus condiciones
internas de operacion y los resultados de ella.

e TUTORIA: Es el servicio personal de orientacion individual o grupal y ayuda pedagogica al
estudiante durante el proceso de aprendizaje a distancia como medio de apoyo para hacer
efectiva la formacion profesional integral, entendida como la realizacion profesional y el
desarrollo personal-social del estudiante.
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ANEXO 2: ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Parte Interesada

Reguisito

Relacidn con el SGC

Estudiantes

Necesidades: Educacion de calidad que cumpla con los requisitos
establecidos y que incluya formacidn integral y actualizacién profesional.
Ambiente universitario armoénico con servicios de apoyo al aprendizaje
Expectativas: adquirir competencias, obtener un bachillerato, obtener
titulacion vincularse con el entorno laboral.

Proceso de Gestion de ensefianza -
aprendizaje, Gestidn de la investigacion,
desarrollo e innovacion y sistema de
gestion de calidad.

Padres de familia y
tutores

Necesidades: Institucion que cumpla con los requisitos legales

(Ley de Universidades), reglamentos (Estatuto UNALM), carrera
profesional. Ambiente universitario armdnico con servicios de bienestar
estudiantil, un campus con infraestructura segura, personal docente y no
docente competentes. Expectativas: Desarrello intelectual y personal de
los estudiantes, egresados identificados con la problematica de la
sociedad, vinculacidn con las organizaciones (fuentes de trabajo)

Proceso de Bienestar, Recursos
Humanos RHH, Infraestructura y
soporte

Mercado Laboral

Necesidades: Profesionales competentes en la aplicacion de los
conocimientos adquirides en busca constante de aprender nuevos
conocimientos, personas con valores en el desarrollo de sus actividades y
amplio panorama con el entorno social. Expectativas:

Profesionales que brinden mejorar el rendimiento de produccién en el
area contratado, profesionales con iniciativa y aplicacion de la mejora
continua

Proceso de Gestion de ensefianza -
aprendizaje, Gestidn de la investigacidn,
Responsabilidad Social, verificacidn del
perfil de egreso

Personal docente -
administrativo

Necesidades: Solicitud de capacitaciones, equipamiento e infraestructura
adecuada para el desarrolle de sus actividades, cumplimiento del
reglamento de la UNALM, requisitos legales (Ley universitaria 30220) y
pago de productos y servicios oportunamente. Expectativas: Condiciones
de trabajo y desarrollo profesional y personal adecuadas, relaciones a
largo plazo y eficiencia en la gestion

Proceso Planeamiento estratégico,
Gestion de docentes, Recursos
Humanos RHH, Compras, Recursos
Tecnolégicos.

Medios y Sociedad

Necesidades: Profesionales identificados con la problemética de la
sociedad, propuestas de proyectos de mejora, profesionales competentes
en sus areas laborales, Expectativas: Trabajo en conjunto entre
profesionales y autoridades para el desarrollo sostenible del pais

Proceso de ensefianza -aprendizaje,
Investigacion y RSU

Egresados

Necesidades: Relaciones con instituciones con potencial laboral, desarrollo
profesional continuo, gestion de informacidn sobre los estudios realizados.
Expectativas: Formacion continua, actualizacion y mejoramiento
profesional para el trabajo.

Proceso de Gestidn de egreso
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ANEXO 6: ARTICULACION DE LOS PROCEDIMIENTOS CON LOS PROCESOS DEL DAEI

ARTICULACION DE LOS PROCEDIMIENTOS CON LOS PROCESOS DEL DAEI

PROCESO DEL DAEI PROCEDIMIENTO DEL DAEI
P. Estratégico Procedimiento relacionado con el proceso Cddigos
Planeamiento Estratégico Planeamiento Estratégico PE-01
Gestidn de politicas y objetivos / Revision del Gestion de politicas y objetivos PE-02
sistema de gestion de la calidad Revision del Sistema de gestion de la calidad PE-04
Gestién de los grupos de interés Gestion de los grupos de interés PE-03
Gestion interinstitucional Gestion de la movilidad y pasantias PP-08
P.Principal
Gestidn perfil ingresante Admision ygestion del perfil de ingreso PP-01
Responsabilidad social Gestion de la Responsabilidad Social PP-09
. o, L. i L, Gestion de la investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion PP-06
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion
Gestion de grados ytitulos PP-07
Gestion curricular PP-03
Gestion de ensefianzay aprendlzaje / Seguimiento a Tutoria yconsejeria PP-04
estudiantes
Sistema de Evaluacion del Aprendizaje y Seguimiento a Estudiantes PP-05
Gestion de docentes Gestion de docentes PP-10
Gestién de egreso Gestion del egresado PP-02
P.Soporte
Bienestar Gestion del Bienestar PS-02
Infraestructura y soporte Gestion de la Infraestructura PS-03
Gestion de Recursos Humanos PS-04
Recursos humanos RHH Evaluacion de la satisfaccion de las partes interesadas PS-08
Gestion de requerimientos y compras PS-06
Compras
| Gestion de la Informacion y Comunicacion PS-05
Recursos tecnoldgicos
Documentacion del sistema de gestion PS-01
Gestion de quejas PS-07
Sistema de gestion de la calidad Gestion de la no conformidades, no conformes e incidencias PS-09
Gestion de los planes de mejora PS-10
Auditorias Internas PS-11

ANEXO 7: FODA - DAEI

ANALISIS FODA

Debilidades

Ingreso de estudiantes a la especialidad en
segunda y tercera opcion

Muy alta

IMPORTANCIA

Amenazas

Competencia de otras especialidades en el
campo de desempefio del estadistico.

IMPORTANCIA

Muy alta

y privadas para realizar las practicas pre
profesionales

Fortalezas

Alto porcentaje de profesores con grado
avanzado en la especialidad y educacion

Muy alta

IMPORTANCIA

renovacidn de equipos informaticos de
loslaboratorios

Oportunidades

Perspectiva de Incremento de la demanda de
profesionales de la especialidad

2 |Rapida obsolescencia de equipos Alta 2 |Cambio de categoria de los docentes de Alta
informaticos en los laboratorios Dedicacion Exclusiva a Tiempo Completo
3 |Falta de convenios con instituciones publicas |Alta 3 |Falta de fuentes de financiamiento para la Alta

IMPORTANCIA

Muy alta

(o]

Infraestructura y equipamiento de laboratorios
para las clases

Muy alta

2 [Nuevos conocimientos aplicados a la
investigacion.

Alta

3 |Pertenecer a una universidad con prestigio Alta 3 |Convenios laborales y estudiantiles nacional e |Alta
académico internacional
4 |Alta insercion laboral de los egresados Alta

Responsable: Comité de calidad y acreditacion




Ly

.@Op”'“’“‘%“ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
DAEI %
. @ég Cédigo: MC- 001/DAEI Revision: 06 Fecha de Aprobacion: 30.09.2021 Pagina 40 de 41

Mcopeest

ANy,

47"0

ANEXO 8: POLITICA DE LA CALIDAD - DAEI

El Departamento Académico de Estadistica e Informatica de la Universidad
Nacional Agraria La Molina, contribuye al desarrollo de los diversos sectores
econdmicos, productivos y de servicio, tanto publicos como privados del
Pert, formando Ingenieros Estadisticos Informaticos, innovadores,
competitivos, éticos y con compromiso social. Nuestros egresados estan
capacitados para recopilar, organizar, analizar y presentar informacién
relevante para la toma de decisiones; infiere conclusiones sobre poblaciones
a partir de muestras representativas extraidas de dichas poblaciones; disefia
y aplica técnicas y metodologias que contribuyen a la generacién de nuevos

conocimientos y a tomar decisiones en condiciones de incertidumbre.

Para el logro de estos fines, el DAEI ha desarrollado e implementado un
sistema de gestion de la calidad que da respuesta a los requerimientos
establecidos en el modelo vigente de acreditaciéon de programas de
formacién de educaciéon superior del Sistema Nacional de Evaluacidn,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, asi como los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015, que bajo un enfoque de
procesos promueve la cultura de calidad y el compromiso con la mejora

continua.

Mg. Ivan Denys Soto Rodriguez
Director DAEI
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ANEXO 9: POLITICA DE LA CALIDAD — UNALM

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
POLITICA DE LA CALIDAD

La UNALM contribuye al desarrollo sostenible de los sectores agropecuario,
forestal, pesquero, y alimentario del Peru, formando profesionales innovadores
competitivos con compromiso social, asi como generando y transfiriendo
conocimiento resultante de la investigacion bdsica y aplicada.

Para tal fin, con el respaldo del Consejo Universitario y la Asamblea
Universitaria, ha implementado un sistema de gestion de la calidad, basdndose
en un enfoque de procesos y comprometiéndose al cumplimiento de los
requisitos que demande el Estado, la institucion y la sociedad, asi como al
cumplimiento de los requerimientos que demande el Modelo Nacional de
Acreditacion Institucional y por Programas. Cuenta para ello con sistemas de
informacion, comunicacion, control de procesos y mecanismos para evaluar la
conformidad de las competencias adquiridas de sus profesionales. La UNALM
promueve la capacitacion constante, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico
y la innovacién en un marco de cultura de la calidad y mejora continua.

Ph.D. Enrique Flores Mariazza
Rector
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